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De kloof tussen management en werkvloer

Bij implementatie professioneel programmamanagement
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ProRail wil meer treinen laten rijden, op een veilige manier en 

met minder hinder. Nu en in de toekomst. Dat doen we altijd 

met aandacht voor onze invloed op het milieu en de 

samenleving.

Wat doet ProRail?
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Toonaangevend Programmamanagement (TOPMA)

• 2017 Starten met in-house trainingen Jo Bos: Programmatisch Creëren

• Dec 2019, deelnemers willen kennis ProRail breed borgen

• Maart 2020, akkoord RvB e.e.a. uit te werken

• Jan 2021 programmacontract getekend door directeur Projecten



4

Ruimte onder deze 

hulplijn vrij houden 

voor subtitel

Aanpak volgens Kotter 

Inmiddels lekker op gang:

• Gevoel van urgentie bereikt

• Leidend team gevormd

• Visie en DIN opgesteld

• Nu stap 4 visie communiceren
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Wat was de kloof bij 
“professionaliseren programmamanagement?

• Hoger management
• Werkvloer
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Beeld op de werkvloer

• Verschil aanpak programma vs project

• Kernproces projecten conflicteert;

• Andere skills nodig

• Steeds wiel opnieuw uitvinden;

• Wens voor definities en één taal
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Beeld van hoger management

• Oops we hebben al zo veel aan ons hoofd! 

• “Samenspel” als organisatie verandering is net gestart 

(opgavegericht)

• “Sporen naar morgen”: Opgave 30% capaciteitsgroei 2020 -> 2030

• Moet dat nu? Wat is het probleem eigenlijk?





Ruimte onder deze 

hulplijn vrij houden 

voor subtitel

10

Spanningsveld

Spanning: 

• Organisatie verandering en dan nog een verandering 

• Én Corona….

Lessen:

• Bewust zijn: Timing niet juist voor management, geen urgentiebesef

• Boodschap: Niet alles anders doen, maar beter doen
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Theorie en praktijk bij aanpak

Kotter
• Verandering in 8 stappen

Caluwé
• vijf veranderstijlen
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Primaire aanpak

Bewust toepassen model Kotter:
• Urgentie & PvA
• Draagvlak en Implementatie
• Doorzetten & Consolidatie

Ervaring:
• Stap 1 t/m 6 cyclisch doorlopen
• Regelmatig reflectie => stapje verder/terug
• Leidend team mét visie stond er snel: urgentiebesef was nog werk aan
• Kloof is onderdeel van veranderproces -> andere veranderstijl Caluwé!
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Caluwé kleuren voor de verandering stijl

• Gele veranderaar Draagvlak creëren: denk aan belangen, conflicten en macht.

 

• Blauwe veranderaar Rationeel en analytisch, betrouwbaar en navolgbaar.

• Rode veranderaar Motivatie. Gedrag, talenten en ambities zijn bepalend.

• Groene veranderaar leersituaties: lerende organisatie; opleiding coaching

• Witte veranderaar autonoom verandert. Duwen waar de tijd rijp voor is.
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Persoonlijk kleuren profiel vs gemiddeld in Nederland
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Zelfreflectie

Primair gericht op blauwe aanpak vanuit gevoel van verantwoording
• 30 jaar project ervaring bij ProRail 
• Heldere aanpak presenteren
• Duidelijke doelstelling
• Planning
• Resultaat gericht
• Snel realiseren van Handreiking & Tools

• Maar de situatie  vraagt ook om andere veranderstijlen!
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Inzet groene veranderstijl 

Aanvankelijk Onbewust toegepast door ProRail cultuur: lerende 

organisatie: nu nog meer inzetten op Pull dan Push

• In gesprek met elkaar; 

• Workshops: Kennisdeling

• Intern seminar (130     )

• Training faciliteren

• Intervisie faciliteren

• Opzetten interne community

• Successen laten zien



17

Ruimte onder deze 

hulplijn vrij houden 

voor subtitel

Inzet andere veranderstijlen

Geel: draagvlak creëren middelmanagement 

Rood: vakgroepen stimuleren tot productontwikkeling

Wit:    Doorpakken daar waar energie zit

Oranje: ontwikkelstrategie bottom-up, probleemgericht, co-creatie
(7 kleuren volgens De Caluwé, Vermaak, Koeleman)

Nu bewuster van schakelen tussen stijlen
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Waar staan we vandaag?

• Meer bekendheid, draagvlak en support voor TOPMA

• Interne pagina met handreiking

• Regelmatige kennissesie

• In oktober 2e intern seminar

• Community die elkaar steeds beter vindt
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Doel en inspanningen Netwerk (DIN) 2023
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De kloof vandaag

• Bezig met overbruggen

• Meer vanzelfsprekendheid van bestaan

• Opdracht herbevestigd

• Opdrachtgever enigszins op afstand
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Workshop Welke weerstand ken jij 

• Flip overs

a) Welke weerstand kom jij tegen bij professionalisering? 

b) Welke aanpak gebruik jij?

c) Bruikbare do’s / don’ts ervaringen voor deze casus of algemeen?

d) Wat neem jij mee naar huis vandaag?
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